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1. ОБРАБОТКА ДАННЫХ ДЛЯ ЦЕЛЕЙ ДОГОВОРА 
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П.5. Ч.1 СТ.6 152-ФЗ «… Заключаемый с субъектом персональных данных договор не может содержать положения, ограничивающие 

права и свободы субъекта персональных данных, устанавливающие случаи обработки персональных данных несовершеннолетних, если 

иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации, а также положения, допускающие в качестве условия заключения 

договора бездействие субъекта персональных данных» 

БЕЗДЕЙСТВИЕ СУБЪЕКТА КАК ПОДТВЕРЖДЕНИЕ АКЦЕПТА ОФЕРТЫ 

 

ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ НЕОПРЕДЕЛЕННОМУ КРУГУ ЛИЦ, В ТОМ ЧИСЛЕ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ РЕКЛАМЫ 

 

ОБРАБОТКА ДАННЫХ В ЦЕЛЯХ, НЕ СВЯЗАННЫХ С ПРЕДМЕТОМ ДОГОВОРА 

 

БЕССРОЧНАЯ ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

ОБРАБОТКА НА ОСНОВАНИИ ТАКИХ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА → CТ. 13.11. КОАП РФ 



2. ЗАПРЕТ ПОНУЖДЕНИЯ К СДАЧЕ БИОМЕТРИИ 

4 

Ч.3 СТ.11 152-ФЗ «3. Предоставление биометрических персональных данных не может быть обязательным, за исключением случаев, 

предусмотренных частью 2 настоящей статьи. Оператор не вправе отказывать в обслуживании в случае отказа субъекта персональных 

данных предоставить биометрические персональные данные и (или) дать согласие на обработку персональных данных, если в 

соответствии с федеральным законом получение оператором согласия на обработку персональных данных не является обязательным.» 

СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ В ПИСЬМЕННОЙ ФОРМЕ 

 

СОГЛАСИЕ ДОЛЖНО БЫТЬ ДОБРОВОЛЬНЫМ 

 

ЧЕЛОВЕК ОБЯЗАН ПРЕДОСТАВИТЬ БИОМЕТРИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ ДЛЯ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА (ОТКРЫТЬ СЧЕТ, ПОЛУЧИТЬ УСЛУГИ ФИТНЕС) 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВПРАВЕ ОТКАЗАТЬ В ОБСЛУЖИВАНИИ, ЕСЛИ ЧЕЛОВЕК НЕ ПРЕДОСТАВИЛ БИОМЕТРИЮ И НЕ ДАЛ СОГЛАСИЕ НА ЕЕ ОБРАБОТКУ 

БИОМЕТРИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ: 

 

НЕ БИОМЕТРИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ: 

ОТПЕЧАТОК ПАЛЬЦА; ФОТОИЗОБРАЖЕНИЕ ЛИЦА, ПОЗВОЛЯЮЩЕЕ УСТАНОВИТЬ ЛИЧНОСТЬ 

 

ФОТО В СОЦСЕТИ; КОПИЯ ПАСПОРТА 



3. СРОК ОТВЕТА ОПЕРАТОРА ГРАЖДАНИНУ 
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→ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ОПЕРАТОРОМ ПРАВОВЫХ ОСНОВАНИЙ, ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ, СОСТАВ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ 

ДАННЫХ, А ТАКЖЕ СВЕДЕНИЯ О ТОМ, КАКИЕ МЕРЫ ОПЕРАТОР ПРИНИМАЕТ ДЛЯ ИСПОЛНЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ 152-ФЗ 

 

→ МОТИВИРОВАННЫЙ ОТКАЗ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГРАЖДАНИНУ СВЕДЕНИЙ ОБ ОБРАБОТКЕ ДАННЫХ 

 

→ ОБРАЩЕНИЕ ГРАЖДАНИНА С ТРЕБОВАНИЕМ О ПРЕКРАЩЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

 

 

ИЗМЕНЕНЫ СРОКИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ГРАЖДАНИНОМ 

ДНЕЙ РАБОЧИХ ДНЕЙ 

 НЕПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ГРАЖДАНИНУ → Ч. 4 СТ. 13.11. КОАП РФ 



4. УВЕДОМЛЕНИЕ РОСКОМНАДЗОРА ОБ ИНЦИДЕНТАХ (УТЕЧКАХ) 
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Ч.3.1 СТ.21 152-ФЗ «В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения, доступа) 

персональных данных, повлекшей нарушение прав субъектов персональных данных, оператор обязан с момента выявления такого 

инцидента оператором, уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных или иным заинтересованным лицом 

уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных» 

ВЫЯВИЛИ НЕПРАВОМЕРНОЕ КОПИРОВАНИЕ БАЗЫ ДАННЫХ 

 

КОПИЯ БАЗЫ ДАННЫХ ДОСТУПНА В ИНТЕРНЕТ 

 

ПОЛУЧЕНО СООБЩЕНИЕ С УГРОЗОЙ РАСКРЫТЬ БАЗУ ДАННЫХ 

 

НСД ВНУТРЕННЕГО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ К БАЗЕ БЕЗ КОПИРОВАНИЯ 

 

СЛУЧАЙНОЕ УНИЧТОЖЕНИЕ БАЗЫ ВНУТРЕННИМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ 

 

ПОДОЗРИТЕЛЬНАЯ АКТИВНОСТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ СИСТЕМЫ 

СООБЩЕНИЕ ОБ УТЕЧКЕ 
ХАРАКТЕРИСТИКИ ДАННЫХ, ОБСТОЯТЕЛЬСТВА ИНЦИДЕНТА, 

ОТВЕТСТВЕННЫЙ ЗА ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 

РЕЗУЛЬТАТ РАССЛЕДОВАНИЯ 
ПРИЧИНЫ УТЕЧКИ, ВИНОВНЫЕ ЛИЦА 

ЧАСА 

24 

ЧАСА 

72 



5. УВЕДОМЛЕНИЕ РОСКОМНАДЗОРА ОБ ОБРАБОТКЕ ДАННЫХ 
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УВЕДОМЛЕНИЕ НЕОБХОДИМО НАПРАВИТЬ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ НА САЙТЕ https://pd.rkn.gov.ru/operators-registry/  

В СЛЕДУЮЩИХ СЛУЧАЯХ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ: 

ДАННЫЕ РАБОТНИКОВ (ПРЕТЕНДЕНТОВ) В СООТВЕТСТВИИ С ТРУДОВЫМ КОДЕКСОМ 

 

ДАННЫЕ ОБРАБАТЫВАЮТСЯ ДЛЯ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ИЛИ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА С СУБЪЕКТОМ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

ДАННЫЕ ЧЛЕНОВ ОБЩЕСТВЕННЫХ ОБЪЕДИНЕНИЙ (ФОНДОВ, ПАРТИЙ, ДВИЖЕНИЙ) И РЕЛИГИОЗНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

РАСПРОСТРАНЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ С СОГЛАСИЯ СУБЪЕКТА ПД 

 

ОБРАБОТКА ТОЛЬКО ФИО ИЛИ ОБРАБОТКА ДЛЯ ЦЕЛЕЙ ПРОПУСКА НА ТЕРРИТОРИЮ 

 

ОБРАБОТКА ДАННЫХ, ВКЛЮЧЕННЫХ В ИСПДн, ПОИМЕНОВАННЫХ В ФЕДЕРАЛЬНЫХ ЗАКОНАХ 

 

 

 

 НЕПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УВЕДОМЛЕНИЯ → CТ.19.7. КОАП РФ 

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ В РОСКОМНАДЗОР НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ  

https://pd.rkn.gov.ru/operators-registry/
https://pd.rkn.gov.ru/operators-registry/
https://pd.rkn.gov.ru/operators-registry/


ТРЕБОВАНИЯ К УВЕДОМЛЕНИЮ РОСКОМНАДЗОРА ОБ ОБРАБОТКЕ ДАННЫХ 
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НОВАЯ ФОРМА УВЕДОМЛЕНИЯ УТВЕРЖДЕНА ПРИКАЗОМ РОСКОМНАДЗОРА ОТ 28.10.2022 № 180 (ВСТУПИЛ В СИЛУ 26.12.2022) 



ТРЕБОВАНИЯ К УВЕДОМЛЕНИЮ РОСКОМНАДЗОРА ОБ ОБРАБОТКЕ ДАННЫХ 
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НОВАЯ ФОРМА УВЕДОМЛЕНИЯ УТВЕРЖДЕНА ПРИКАЗОМ РОСКОМНАДЗОРА ОТ 28.10.2022 № 180 (ВСТУПИЛ В СИЛУ 26.12.2022) 

 



6. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ 
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Ч.5 СТ.6 266-ФЗ «Операторы, которые осуществляли трансграничную передачу персональных данных до дня вступления в силу 

настоящего Федерального закона и продолжают осуществлять такую передачу после дня вступления в силу настоящего Федерального 

закона, обязаны не позднее 1 марта 2023 года направить в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 

уведомления об осуществлении трансграничной передачи персональных данных.» 

УВЕДОМЛЕНИЕ ОБ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ 

ТРАНСГРАНИЧНОЙ ПЕРЕДАЧИ 

УВЕДОМЛЕНИЕ О НАМЕРЕНИИ ОСУЩЕСТВЛЯТЬ 

ТРАНСГРАНИЧНУЮ ПЕРЕДАЧУ 

УВЕДОМЛЕНИЕ НЕОБХОДИМО НАПРАВИТЬ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ НА САЙТЕ https://pd.rkn.gov.ru/cross-border-transmission/form/ 

 



 
7. ИЗМЕНЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ К ДОКУМЕНТУ, ОПРЕДЕЛЯЮЩЕМУ 
ПОЛИТИКУ В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
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УСТАНОВЛЕНЫ ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ ПОЛИТИКИ ОПЕРАТОРА ПРИМЕНИТЕЛЬНО К КАЖДОЙ ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ (п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона от 27 июля 2006 № 152-ФЗ «О персональных данных») 

 

ДОСТУП К ПОЛИТИКЕ – НА КАЖДОЙ СТРАНИЦЕ, ПОСРЕДСТВОМ КОТОРОЙ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ СБОР ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

(ч. 2 ст. 18.1 Федерального закона от 27 июля 2006 № 152-ФЗ «О персональных данных») 

 НЕПРИНЯТИЕ МЕР ПО ОПУБЛИКОВАНИЮ ПОЛИТИКИ В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРОСНАЛЬНЫХ ДАННЫХ → Ч. 3 СТ. 13.11 КОАП РФ 



8. СРОК ОТВЕТА ОПЕРАТОРА В РОСКОМНАДЗОР 
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→ ОТВЕТ НА ЗАПРОС УПОЛНОМОЧЕННОГО ОРГАНА ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

→ ПРОДЛЕНИЕ СРОКА НЕ БОЛЕЕ ЧЕМ НА 5 РАБОЧИХ ДНЕЙ ПРИ НАПРАВЛЕНИИ МОТИВИРОВАННОГО УВЕДОМЛЕНИЯ 

 

 

ИЗМЕНЕНЫ СРОКИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С РОСКОМНАДЗОРОМ 

ДНЕЙ РАБОЧИХ ДНЕЙ 

НЕПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ОТВЕТА → CТ. 19.7. КОАП РФ 

НЕВЫПОЛНЕНИЕ ТРЕБОВАНИЯ РОСКОМНАДЗОРА→ Ч. 5 CТ. 13.11. КОАП РФ 



 
9. ИЗМЕНЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ ПО ОЦЕНКЕ ВРЕДА, КОТОРЫЙ МОЖЕТ 
БЫТЬ ПРИЧИНЕН СУБЪЕКТАМ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ В СЛУЧАЕ 
НАРУШЕНИЯ ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА «О ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ» 
(ПРИКАЗ РОСКОМНАДЗОРА ОТ 27.10.2022 № 178) 

13 



10. ИЗМЕНЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ К УНИЧТОЖЕНИЮ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ (ПРИКАЗ РОСКОМНАДЗОРА ОТ 27.10.2022 № 179) 

14 



Типовые нарушения 

15 

Непринятие оператором мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 

Федеральным законом от 27 июля 2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним 

нормативными правовыми актами (ст. 18.1 Федерального закона от 27 июля 2006 № 152-ФЗ «О персональных данных») 



Типовые нарушения 

16 

Непринятие оператором мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 

Федеральным законом от 27 июля 2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним 

нормативными правовыми актами (ст. 18.1 Федерального закона от 27 июля 2006 № 152-ФЗ «О персональных данных») 



Типовые нарушения 

17 

Непринятие оператором мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 

Федеральным законом от 27 июля 2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним 

нормативными правовыми актами (ст. 18.1 Федерального закона от 27 июля 2006 № 152-ФЗ «О персональных данных») 



Типовые нарушения 

18 

Непринятие оператором мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 

Федеральным законом от 27 июля 2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним 

нормативными правовыми актами (ст. 18.1 Федерального закона от 27 июля 2006 № 152-ФЗ «О персональных данных») 



Типовые нарушения 

19 

Отсутствие у оператора места (мест) хранения персональных данных (материальных носителей), перечня лиц, осуществляющих 

обработку персональных данных либо имеющих к ним доступ (п. 13 Постановления Правительства РФ от 15.09.2008 № 687*) 

* распространяется исключительно на материальные носители персональных данных (дела, папки, журналы) 

Издание локального акта об утверждении  

мест хранения                                                          



Типовые нарушения 
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Отсутствие у оператора места (мест) хранения персональных данных (материальных носителей), перечня лиц, осуществляющих 

обработку персональных данных либо имеющих к ним доступ (п. 13 Постановления Правительства РФ от 15.09.2008 № 687*) 

* распространяется исключительно на материальные носители персональных данных (дела, папки, журналы) 



Типовые нарушения 

21 

Несоблюдение оператором требований по информированию лиц, осуществляющих обработку персональных данных без использования 

средств автоматизации (п. 6 Постановление Правительства РФ от 15.09.2008 № 687) 



Типовые нарушения 

22 

Несоблюдение оператором требований по информированию лиц, осуществляющих обработку персональных данных без использования 

средств автоматизации (п. 6 Постановление Правительства РФ от 15.09.2008 № 687) 



Типовые нарушения 

23 

Несоответствие содержания письменного согласия субъекта персональных данных на обработку персональных данных требованиям 

законодательства Российской Федерации (ч. 4 ст. 9 Федерального закона от 27 июля 2006 № 152-ФЗ «О персональных данных») 

 

Не допускается бессрочное действие согласия на обработку персональных данных 



ч. 1 ст. 13.11 КоАП РФ 

    от 60 до 100 тыс. руб. 

 

ч. 1.1 ст. 13.11 КоАП РФ 

    от 100 до 300 тыс. руб.  

 

ч. 2 ст. 13.11КоАП РФ 

     от 30 до 150 тыс. руб. 

 

ч. 2.1 ст. 13.11КоАП РФ 

     от 300 до 500 тыс. руб. 

24 

Сумма штрафов за нарушение законодательства 

в области персональных данных 

Для юридических лиц:  

ч. 3 ст. 13.11 КоАП РФ 

    от 30 до 60 тыс. руб. 

 

ч. 4 ст. 13.11 КоАП РФ 

    от 40 до 80 тыс. руб.  

 

ч. 5 ст. 13.11КоАП РФ 

     от 50 до 90 тыс. руб. 

 

ч. 5.1 ст. 13.11КоАП РФ 

     от 300 до 500 тыс. руб. 

ч. 6 ст. 13.11 КоАП РФ 

    От 50 до 100 тыс. руб. 

 

ч. 7 ст. 13.11 КоАП РФ 

    От 6 до 12 тыс. руб. 

(госорган, должностное лицо)  

 

ч. 8 ст. 13.11КоАП РФ 

     от 1 до 6 млн. руб. 

 

ч. 9 ст. 13.11КоАП РФ 

     от 6 до 18 млн. руб. 



СЛУЧАИ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ОПЕРАТОРОВ К АДМИНИСТРАТИВНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПО Ч. 1 СТ. 13.11 КоАП РФ : 

 осуществление рекламных рассылок/звонков субъекту с использованием ПДн в отсутствие правовых оснований нарушение 

требований ч. 1 ст. 6 и ч. 1 ст. 15 ФЗ № 152 

 

 неправомерная обработка ПДн субъекта в сети ИНТЕРНЕТ (сбор ПДн пользователей сайта без согласия, размещение ПДн 

субъектов на сайте) 

     нарушение требований ч. 1 ст. 6 ФЗ № 152 

 

 неправомерная обработка ПДн субъекта в общественных местах (подъезды жилых домов, доски объявлений СНТ) 

     нарушение требований ч. 1 ст. 6 ФЗ № 152 

 

 неправомерная обработка ПДн третьих лиц - поручители, рекомендатели, контактные лица 

     нарушение требований ч. 1 ст. 6 ФЗ № 152 
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Часть 1 статьи 13.11 КоАП РФ - обработка персональных данных в случаях, не 

предусмотренных законодательством Российской Федерации в области 

персональных данных, либо обработка персональных данных, несовместимая с 

целями сбора персональных данных 



СЛУЧАИ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ОПЕРАТОРОВ К АДМИНИСТРАТИВНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПО Ч. 2 СТ. 13.11 КоАП РФ: 

 
 неправомерная обработка биометрических ПДн субъекта (в целях прохода работника на территорию Оператора/учета 

рабочего времени)  

     нарушение требований ч. 1 ст. 11 и ч. 4 ст. 9 ФЗ № 152 

 

 неправомерная обработка сведений о состоянии здоровья (справки о наличии инвалидности, о судимости в случаях, не 

предусмотренных законодательством) 

     нарушение требований ч. 1 ст. 10 и ч. 4 ст. 9 ФЗ № 152 

 

 неправомерное осуществление трансграничной передача ПДн на территорию стран, не обеспечивающих адекватную защиту 

(командирование работников, технологическое сопровождение кадровой ИСПДн, предполагающее доступ к ПДн работников, 

иностранным юридическим лицом с его фактическим нахождением за границей)  

     нарушение требований ч. 4 ст. 12 и ч. 4 ст. 9 ФЗ № 152 

 

 неправомерная передача ПДн работников в адрес третьих лиц (в рамках дмс, командирования, изготовления визитных 

карточек, зарплатного проекта (присоединения),  аутсорсинга, сопровождения испдн, содержащих персональные данные 

работников) 

     нарушение требований ст. 88 ТК РФ и ч. 4 ст. 9 ФЗ № 152 
26 

Часть 2 статьи 13.11 КоАП РФ - обработка персональных данных без согласия в письменной форме в 

случаях, когда такое согласие должно быть получено в соответствии с законодательством в области 

персональных данных либо обработка персональных данных с нарушением установленных 

законодательством в области персональных данных требований к составу сведений, включаемых в 

согласие на обработку его персональных данных в письменной форме 
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Часть 3 статьи 13.11 КоАП РФ - невыполнение оператором предусмотренной законодательством 

Российской Федерации в области персональных данных обязанности по опубликованию или 

обеспечению иным образом неограниченного доступа к документу, определяющему политику оператора 

в отношении обработки персональных данных, или сведениям о реализуемых требованиях к защите 

персональных данных 

СЛУЧАИ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ОПЕРАТОРОВ К АДМИНИСТРАТИВНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПО Ч. 3 СТ. 13.11 КоАП 

РФ: 
 

 

осуществление Оператором сбора ПДн посредством сайта в сети «Интернет» в отсутствие размещенного документа, 

определяющего политику оператора в отношении обработки ПДн  

      нарушение требований ч. 2 ст. 18.1 ФЗ № 152 

* если Оператор не имеет сайта в сети «Интернет», 

ему необходимо обеспечить иным образом 

неограниченный доступ к документу, определяющему 

политику Оператора в отношении обработки ПДн и 

сведениям о реализуемых требованиях к защите ПДн 
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Часть 4 статьи 13.11 КоАП РФ -  невыполнение оператором предусмотренной законодательством 

Российской Федерации в области персональных данных обязанности по предоставлению субъекту 

персональных данных информации, касающейся обработки его персональных данных 

СЛУЧАИ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ОПЕРАТОРОВ К АДМИНИСТРАТИВНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПО Ч. 4 СТ. 13.11 КоАП 

РФ: 

 
неисполнение оператором обязанностей, предусмотренных ст. 20 ФЗ № 152, в части непредставления по запросу 

субъекта (представителя) информации о наличии ПДн, относящихся к соответствующему субъекту, а также 

непредоставления возможности ознакомления с этими ПДн: 

 

информация (возможность ознакомления) представленная не в сроки, установленные ФЗ № 152 (свыше 10 рабочих 

дней) 

      нарушение требований ч. 1 ст. 20 ФЗ № 152 

 

информация (возможность ознакомления) не представлена субъекту 

     нарушение требований ч. 1 ст. 20 ФЗ № 152 (+ 19.7 КоАП РФ) 
 * Запрос должен содержать: 

- № документа, удостоверяющего личность субъекта (представителя),  

- сведения о дате его выдачи,  

- сведения, подтверждающие участие субъекта в отношениях с 

оператором, 

- подпись субъекта (представителя) 
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Часть 5 статьи 13.11 КоАП РФ -  невыполнение оператором в сроки, установленные 

законодательством Российской Федерации в области персональных данных, требования субъекта 

персональных данных или его представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов 

персональных данных об уточнении персональных данных, их блокировании или уничтожении в 

случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 

полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки 

 неправомерная обработка ПДн субъекта третьими лицами (осуществлении телефонных звонков субъекту) в целях 

взыскания просроченной задолженности лицами, не имеющими правовых оснований на осуществление таких звонков) 

     нарушение требований ч. 3 ст. 21 ФЗ № 152 (ч. 1 ст. 6 ФЗ № 152)  

 

  обработка ПДн Оператором, выразившаяся в размещении ПДн субъекта на сайте Оператора в отсутствие правовых 

оснований 

      нарушение требований ч. 3 ст. 21 ФЗ № 152  

      (ст. 10.1 ФЗ № 152) 

СЛУЧАИ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ОПЕРАТОРОВ К АДМИНИСТРАТИВНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПО Ч. 5 СТ. 13.11 КоАП 

РФ: 

  

*- 3 дня на прекращение (в случае выявления неправомерной обработки); 

- 10 дней на уничтожение (в случае, если обеспечить правомерность 

обработки персональных данных невозможно); 

- об устранении нарушений или об уничтожении ПДн оператор уведомляет 

субъекта (представителя), 

- если запрос (требование) направлено Роскомнадзором – оператор 

уведомляет Роскомнадзор об устранении нарушений или об уничтожении 

ПДн 
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Часть 6 статьи 13.11 КоАП РФ -  Невыполнение оператором при обработке персональных данных без 

использования средств автоматизации обязанности по соблюдению условий, обеспечивающих в 

соответствии с законодательством Российской Федерации в области персональных данных сохранность 

персональных данных при хранении материальных носителей персональных данных и исключающих 

несанкционированный к ним доступ, если это повлекло неправомерный или случайный доступ к 

персональным данным, их уничтожение, изменение, блокирование, копирование, предоставление, 

распространение либо иные неправомерные действия в отношении персональных данных, при 

отсутствии признаков уголовно наказуемого деяния 

СЛУЧАИ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ОПЕРАТОРОВ К АДМИНИСТРАТИВНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПО Ч. 6 СТ. 13.11 КоАП 

РФ: 

  

нарушение требований п. 15 687 ПП РФ  

 
в медицинской организации на обратной стороне медицинских карт содержатся ПДн иных пациентов 

 

заявления, анкеты, содержащие ПДн, расположены в местах, доступных для ознакомления всеми посетителями 

помещения 

 

почтовые извещения, содержащие ПДн, расположены в местах, доступных для ознакомления всеми посетителями 

помещения 

 

документы, содержащие ПДн, расположены в общественных местах 



Ф Е Д Е Р А Л Ь Н А Я  С Л У Ж Б А  П О  Н А Д З О Р У  В  С Ф Е Р Е  С В Я З И ,  И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н Ы Х  Т Е Х Н О Л О Г И Й  И  М А С С О В Ы Х  К О М М У Н И К А Ц И Й  

РОСКОМНАДЗОР 

Спасибо за внимание! 

Контакты Управления Роскомнадзора по Самарской области: 
 

тел. (846) 250-05-82, 
тел. (846) 250-05-83 
тел. (846) 250-05-97 

 
e-mail: rsockanc63@rkn.gov.ru, 

  
https://63.rkn.gov.ru 

31 


