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Коммуникация необходима для:

- способности обращения, просьбы;

- возможности общения с другими людьми;

- ориентировки в пространственно-временных 
отношениях;

- регуляции поведения.

Организация психолого-педагогической помощи для 
формирования коммуникативных навыков.
⚫ Установление эмоционального контакта с 

воспитанником
⚫ Диагностика
⚫ Постановка задач
⚫ Подбор языковой программы и 

коммуникативных опор для системного 
использования

⚫ Организация системной поддержки общения в 
течение дня (речь, предметы-символы, жесты, 
карточки)
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Коммуникативная матрица (КМ) - это методика оценки 
позволяющая точно определить, каким образом воспитанник с ТМНР 
общается, и определить дальнейшие задачи развития его коммуникативных 
навыков. Коммуникативные навыки охватываемые матрицей появились бы 
у типично развивающегося ребенка в период от рождения до 24 месяцев.

КМ - используется в диагностических целях для учеников разных возрастов, 
если их коммуникативные возможности находятся на ранних стадиях 
развития. Эта методика охватывает три основных аспекта 
коммуникативного поведения:

⚫ Виды коммуникативного поведения
⚫ Виды сообщений
⚫ Уровень общения
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Важно, что услуга эта бесплатна!

Для того чтобы перейти в русскоязычную версию вам достаточно выбрать
язык в правом верхнем окошке на главной странице.

Коммуникативная матрица - существует интерактивная версия этой 

методики оценки. Возможно использовать ее в своей работе. Заполнение 

матрицы займет от 10 минут до 1 часа в зависимости от количества видов 

коммуникативного поведения, которыми владеет оцениваемый. В 

интерактивной версии есть возможность сохранить частично заполненную 

матрицу и вернуться к ее заполнению позже.

https://communicationmatrix.org/
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Для неговорящих людей с РАС

Для людей с сенсорной и
сенсомоторной алалией

Для людей с ТМНР

Для людей с глубокими интел-
лектуальными трудностями

Коммуникативная матрица (КМ)

Подходит НЕ подходит 

Людям, которые уже освоили и 
уверенно пользуются какой-

либо формой общения.
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Выявив уровень развития коммуникации специалист может 
принять решение о введении альтернативной коммуникации (АДК)

В Коммуникативной матрице выделены семь уровней:

Уровень 1: Ненамеренное поведение

Уровень 2: Намеренное поведение

Уровень 3: Нестандартное общение

Уровень 4: Стандартное общение

Уровень 5: Конкретные символы

Уровень 6: Абстрактные символы

Уровень 7: Язык

Намеренное общение начинается на уровне 3

Символическое общение начинается на уровне 5
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Под каждым из четырех мотивов расположены передаваемые
людьми конкретные сообщения. Они соответствуют вопросам, на
которые вы должны будете ответить при заполнении матрицы.

Полученная при заполнении матрицы информация,

используется для:

⚫ создания информационного графического профиля

⚫ списка коммуникативных навыков

КМ  организована по четырем основным мотивам общения, 
которые отображаются в нижней части профиля: 

⚫ Отказываться от нежелаемого;

⚫ Получать желаемое;

⚫ Участвовать в социальном взаимодействии

⚫ Предоставлять или искать информацию
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Результаты, полученные с помощью КМ позволяют определить цели и задачи

развития коммуникативных навыков с учетом навыков уже имеющихся у

воспитанника. Следующий за диагностированным уровень становится общей

целью воздействия. Также выделяются конкретные задачи воздействия — к

овладению какими конкретными видами коммуникативного поведения и

сообщений мы стремимся. При анализе результатов диагностики педагог

принимает несколько важных решений:

Использование полученных результатов для постановки задач

1. Определить каким количеством видов коммуникативного поведения
воспитанник овладел на текущем уровне, и исходя из этого принять решение
либо о повышении навыков в рамках текущего уровня, либо поставить задачи
к овладению некоторыми видами поведения на более высоком уровне.

2. Определить, какие конкретные виды коммуникативного поведения следует
выбрать текущими задачами. На этом этапе важно оценить возможности
воспитанника: крупную и мелкую моторику, сенсорное развитие, когнитивные
ограничения, голосовые возможности, а также любые ограничения которые
могут существенно затруднить овладение определенными видами поведения.

3. Решить, к передаче каких именно сообщений следует стремиться.
Рассмотрев пробелы в профиле можно определить существующие пробелы в
коммуникативных способностях и понять какие именно новые сообщения
действительно необходимы воспитаннику.



Использование полученных результатов для постановки задач

Предметы, 
игрушки

Еда, 
напитки

Виды 
деятельности

Люди Места Разное

Сопоставив полученные результаты коммуникативной матрицы с интересами 

ребенка и распорядком его дня мы можем установить, в рамках какой занятости, в 

какое время дня мы можем организовать занятия по целенаправленному 

формированию недостающего  навыка. 

Бланк по сбору данных при оценке интересов ребенка

Таким образом большая работа по формированию коммуникативных навыков 

дробится на небольшие задачи для  всей команды педагогов и воспитателей, 

работающих с данным ребенком. Эти задачи решаются в течение всего дня, не 

только на учебных занятиях, но и в рамках любой его повседневной и бытовой 

активности.
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Альтернативная (дополнительная) коммуникация — это все способы

коммуникации, дополняющие, или заменяющие обычную речь людям, имеющим

те или иные коммуникативные трудности.

В Центре лечебной педагогики используются следующие системы АДК:

⚫ PECS система альтернативной коммуникации с помощью карточек.

⚫ Макатон — языковая программа, сочетающая в себе использование жестов,

визуальных опор и звучащей речи, которая помогает общаться людям с

коммуникативными трудностями.

Являясь программой, Макатон позволяет работать в мультимодальной системе

поддержки коммуникации, а также работать с разными методиками АДК.

Макатон сочетает три модальности:

Звучащую речь

Жесты 

Визуальные опоры (пиктограммы, фото, предметы)
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Макатон является мультимодальной системой, поэтому в

коммуникации возможна опора на разные каналы восприятия. Это

позволяет участвовать в беседе людям, использующим разные

модальности, или людям с трудностями зрения. Также дает

возможность педагогу использовать жестовую поддержку обращенной

речи для лучшего понимания.

В программе есть три уровня использования жестов:

1. Ключевой уровень — жесты отражают только ключевые понятия.

2. Функциональный уровень - жесты отражают только глаголы действия.

3. Полный уровень — жесты отражают большинство слов в высказывании.

Словарь Макатона - четко структурированная система. Основной словарь 

включает около 450 функциональных понятий необходимых в ежедневном 

бытовом общении, Словарь содержит 8 уровней. 

Использование жестов и символов помогает запоминать  выучивать слова, 

поскольку они визуально подкрепляют речь, замедляют ее темп, отделяют 

слова друг от друга в потоке.
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Четыре аспекта коммуникации

Контекст
Обстоятельства общения

Форма
Как сообщается

Содержание
Что сообщается

Функция
Зачем сообщается
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Функция коммуникации.

В каких случаях АДК поддерживает пользователя:

Безопасность

Регуляция поведения.

Возможность влиять на что-то: попросить, сообщить.

Самостоятельность.

Чувство принадлежности

Поддержка познавательного и социального развития.

Поддержка восприятия пространственно-временных   

отношений. Поддержка временных отношений.

Маркировка пространства.

Опора-инструкция.

Повышение качества жизни.
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Формы коммуникации

Форма — это метод или способ коммуникации.

К разным формам коммуникации можно отнести: вербальный 

язык, интонирование, язык жестов, отдельные жесты, 

предметы и предметные карточки, язык тела, выражение 

лица, фото, картинки и символы.
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Визуальная (тактильная) поддержка

Естественные жесты

Жесты Макатон
Предметы

Предметы-символы

Предметные карточки 

Фото

Пиктограммы
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Визуальная поддержка: предметы и предметы-символы

Предметы могут помочь организовать визуальную инструкцию деятельности, или 
события для ребенка с ТМНР. В этом случае используем привычные ребенку 
повседневные предметы для коммуникации. 

Предметы-символы - это шаг вперед в развитии 
коммуникативных навыков, поскольку ребенок 
должен связать предмет с занятием местом, 
или человеком. Предмету присваивается новая 
функция — символическая. 
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Визуальная поддержка: предметные карточки и фото 

Еще один шаг к освоению 

символической функции предмета. 

Предмет помещается на плоскость. 

Фон для лучшего зрительного 

восприятия обычно контрастный.

Предметные карточки могут 

использоваться как для обозначения 

занятий, так и для обозначения 

отдельных элементов занятий (игр, 

песен, бытовых дел и т.д.)



Коммуникация: фото и пиктограммы
Фото с ребенком с ТМНР можно начать вводить для коммуникации при условии, что ребенок готов 
к распознаванию плоского изображения. Все предметы, изображенные на фото, подаются на 
незашумленном фоне и дублируют реальный предмет. Фото можно использовать на занятиях для  
визуальной опоры деятельности — инструкции, для обозначения предстоящего дела, маркировки 
пространства, регуляции поведения и т д.

Также фото могут стать 
коммуникативными карточками 
в альбоме воспитанника. При 
этом важно подобрать 
оптимальный для восприятия и 
захвата размер карточки. Фото  
из коммуникативного альбома 
используются не только для 
просьбы, но и для 
комментирования, или 
обсуждения чего-либо с другим 
человеком.
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Коммуникация: картинки и пиктограммы

Картинки и пиктограммы можно начать использовать при достаточно развитом уровне

досимволических представлений у ребенка с ТМНР. В начале для использования подходят

легко считываемые изображения. Картинки в дальнейшем могут быть как легко узнаваемыми,

так и абстрактными. Для правильного использования картинок, или пиктограмм с воспитанником

необходимо освоить их значение в реальных ситуациях, чтобы выстроить устойчивую связь

карточки с событием. Это может потребовать длительного времени.
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Визуальные системы и коммуникативные устройства. 

Расписания

Карточки выбора

Календари

Программы деятельности

Коммуникативный планшет

Коммуникативный альбом

Списки правил

Дорожные карты

Коммуникативные кнопки

Коммуникатор  Go Tolk

Планшет с коммуникативным 

приложением 

(https://linka.su/

https://www.letmetalk.info/ru)

Визуальные системы включают в себя комплекс зрительных опор, которые
помогают ребенку ориентироваться в происходящих с ним событиях, в программе
деятельности и, таким образом, делают его активным участником, поддерживают
его когнитивные возможности. Существуют как более простые, так и
высококотехнологичные электронные системы коммуникативной поддержки.

https://linka.su/
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Визуальные системы. 

Такие системы помогают ребенку в осознании 

пространственно-временных отношений, или 

временных отношений.

Также они могут стать опорой-инструкцией 

для поддержания собственной активности  

ребенка и коррекции нежелательного 

поведения.

Также используются другие варианты 
визуальных систем: папки-флипчарты, 
коммуникативные доски и планшеты.  
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Визуальные системы. 

Личный коммуникативный планшет, или набор

карточек используется для всех четырех

мотивов общения обозначенных в

коммуникативной матрице. Его наполнение

может выстраиваться исходя из таблицы

оценки интересов ребенка и с учетом его

основных потребностей. Ребенок может плохо

распознавать плоское изображение, или не

считывать рисунок на карточках, в таких

случаях нужно подобрать доступный для

восприятия формат изображения. Это могут

быть предметные карточки, или фото

большого формата.
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Визуальные системы. 
Коммуникативный альбом используется для

общения, обсуждения чего-либо с другим

человеком: событий в жизни ребенка, его

предпочтений, значимых для него людей, или

предметов. Он выстраивается по итогам

социальных выходов и фронтальных занятий

в школе. Такой альбом дает возможность

человеку с ТМНР самому донести до

собеседника интересующую его тему, т.е

делает его активным участником беседы, и

расширяет диапазон тем, которые

окружающие могут с ним обсудить. Чаще

всего альбом наполняют фотографии с

личным участием ребенка. В качестве

дополнительной сенсорной поддержки для

слабовидящих или незрячих в альбом

вклеиваются дополнительные сенсорные

опоры, связанные с событием.
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Коммуникативные 

высокотехнологичные устройства 

требуют длительного обучения  

использованию. Сделать первые 

шаги в освоении помогут более 

простые звукозаписывающие кнопки 

и небольшие планшеты. Также могут 

помочь в освоении необходимых 

навыков разнообразные игрушки 

управляемые вынесенными 

кнопками.

Коммуникативные устройства и приспособления. 
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Коммуникация, базовые навыки

1. Фиксировать взгляд на предмете, прослеживать его перемещение. Сначала это 
может быть яркий, блестящий или светящийся (не мигающий) предмет. Возможно, 
это также будет звучащий предмет – колокольчик или бубенчик. Прослеживание 
осваивается после того, как ребенок научился фиксировать взгляд.   

2. Отказываться и соглашаться. В некоторых ситуациях ребенок проявляет тактику 
избегания, проявляться она может по-разному. Важно заметить в каких ситуациях 
это происходит, озвучить и подкрепить жестом или карточкой его несогласие.

3.Выбирать. Для начала выбор осуществляется на двух равнозначных, знакомых 
предметах, связанных с непосредственно происходящим событием. Важно озвучить 
и одобрить выбор ребенка. 

4. Узнавать знакомые предметы-символы. Презентация очередного события, игры 
должна подкрепляться не только речью, но и предметом, непосредственно 
связанным с ситуацией. 



Постановка задач по формированию коммуникативных 
навыков у детей с ТМНР.

Коммуникация, базовые навыки
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Как наладить первичный контакт с человеком на самых ранних уровнях 
освоения коммуникации.

Один из подходов к преподаванию и обучению коммуникации -

Интенсивное Взаимодействие.

Он обучает фундаментальным методам взаимодействия с

людьми с ТМНР. Интенсивное Взаимодействие - это время

проведенное «один-на-один» с человеком, требующим

высокой степени поддержки. Основной целью таких занятий

становится запуск коммуникации: два человека входят в

контакт друг с другом, разделяют эмоции и активность. Педагог

развивает содержание и поток активности, отвечая на

поведение и активность обучающегося человека.

1. Вы развиваете активность в ответ на то, что человек делает.

2. Развитая эмпатия - вы проявляете чуткость к актуальному настроению и состоянию 

подопечного.

3. Вы не проявляете директивных установок в контакте.

4.Повторение — ключевая особенность подхода, вы можете снова вернуться к 

действиям, игре, которые приносят удовольствие обоим участникам общения.

Ключевые особенности подхода:
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Подготовка к сессии Интенсивного Взаимодействия

Оцените в какое время какие помещения вы можете использовать для выстраивания 
первичного эмоционального контакта;
Не торопитесь, замедлите скорость и интенсивность 
своих движений и речи;
Не старайтесь следовать точному плану. 
Каждый ребенок индивидуален, вы не можете 
знать заранее как пойдет ваше общение.
В контакт нужно плавно входить и не спеша 
выходить из него. Подумайте, как это лучше сделать.

Задача сессии Интенсивного Взаимодействия - создать благоприятную 
атмосферу для развития коммуникации:

⚫ Дать положительный отклик на поведение человека, так, чтобы он заметил;
⚫ Настроить свое внимание и  восприимчивость к сигналам так, чтобы не пропустить 

момент ответа.
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Выстраивание эмоционального контакта.

Вид и положение взрослого в пространстве: 
Примите наиболее «доступный» вид.
Опуститесь ниже — ваше лицо должно быть на одном уровне с лицом человека, 

или немного ниже.
Прочувствуйте необходимую дистанцию — для кого-то ваше присутствие должно 

быть очень близким, а кто-то не готов к близкому присутствию другого человека.

Речь:
Тон — мягкий, дружелюбный тон без директивных интонаций
Ваш тон, ваш комментарий не должен противоречить выражению лица
Используйте главным образом короткий комментарий текущей деятельности 

или активности ребенка
НЕ ЗВУЧИТЕ ПОСТОЯННО!
Будьте проще - доступнее в речи
Соизмеряйте вашу активность с возможностями ребенка

Если что-то не работает, ребенок не вовлекается в то, что вы предложили —
не продолжайте снова и снова повторять попытки

Действия:
Действуйте медленно, не торопитесь
Не делайте сразу много
Делайте паузы, дайте ребенку прожить впечатление
Ловите любую реакцию — взгляд, небольшой жест, даже изменение дыхания.
Используйте предметы: любой предмет может стать точкой концентрации 

внимания, опорой для установления контакта
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Правила общения с людьми с ТМНР

⚫ Убедитесь, что собеседник готов вас услышать

⚫ Убедитесь, что ваше лицо и глаза попали в поле 
восприятия собеседника

⚫ Обращайтесь по имени

⚫ Говорите мало и в медленном темпе.

⚫ Пусть речь опирается на главное в контексте 
происходящего

⚫ После реплик оставляйте паузы для ответа

⚫ Будьте готовы принять ответ «нет»

⚫ Давайте выбор
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Два сценария развития контакта.

Как дать понять, что вы заметили внимание, ответ особого 

человека:

⚫ Выразительной мимикой

⚫ Короткими эмоциональными возгласами

⚫ Разворотом в сторону воспитанника, движениями головой, плечами.

⚫ Присоединением к его ответу, копированием этого ответа.  

Вы 
наблюдаете 
и ждете

1
Другой человек
что-то делает

1
Вы что-то
делаете

2
Вы отвечаете

2
Другой 
человек
отвечает

3 
Другой 
человек
Отвечает на 2

3
Вы отвечаете 
на 2

4
Вы отвечаете 
на 3

4 
Другой 
человек
Отвечает на 3
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Основные опорные моменты:

1. Повторение

2. Ритм

3. Наблюдение.

4. Паузы, ожидание. Выделение человеку времени на обработку 

информации.

5. Не делать слишком много в рамках активности.

6. Частая доступность.

7. Поиск и фиксация всех, даже небольших точек развития. 

8. Выбор. 

Таким образом вы задаете эмоциональные  и сенсорные опоры для 

устойчивого контакта с особым человеком. Поддерживаете его 

собственную активность в коммуникации. 
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Как определить что вы установили первый контакт?

О чем важно помнить в дальнейшем развитии контакта:

Стройте общение в контексте возможностей, интересов и знаний 

ребенка. 

Давайте обратный ответ, предоставляйте  выбор.

Замечайте самые небольшие изменения в поведении.

Постепенно добавляйте новое, «наращивая» то, что уже освоено.

Регулируйте свой темп и активность.

Не оставляйте без внимания момент, когда человек перегружен 

общением.

Взгляд

Узнавание

Жест

Движение тела
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Ссылки на ресурсы:
Программа диагностики «Коммуникативная матрица»: 
https://communicationmatrix.org/
Сайт информирующий о программе Макатон: 
https://makaton.ru/

https://www.youtube.com/channel/UClo3brT1ew6Be_84wsa_P-w
Методические рекомендации по использованию АДК в стационарных 
учреждениях социального обслуживания: https://ccp.org.ru/wp-
content/uploads/2022/08/ADK-na-sai-t-1avg22.pdf
Приложение разработанное для визуальных расписаний: 
https://www.pictoselector.eu/ru/
Сбрник особый ребенок №12/ с.186 -217: 
https://www.osoboedetstvo.ru/files/book/file/osobyy_rebenok_12_el_versiya.pdf
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